WARUNKI UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy podrozy.

1.1 Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig ogélne warunki umowne w rozumieniu art.384
k.c. i dotyczg wszelkich imprez organizowanych przez Szkote Tenisa i Narciarstwa LIVE
SPORT [Organizator]

1.2 Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach pojecia rozumie sie:

a) Umowa - umowa- zgtoszenie o udziat w imprezie oferowanej przez Organizatora

b) Klient - osoba zawierajgca umowe z organizatorem

c) Uczestnik — osoba, ktérej dane podaje Klient przy zawieraniu umowy i na rzecz ktérej
podpisuje umowe

d) Cena imprezy - kwota pieniezna, okreslona w cenniku badz ofercie specjalnej - ktérg
klient zobowigzany jest uisci¢ w zamian za uczestnictwo w imprezie; nie obejmuje optat
wizowych, bankowych, celnych, dojazdéw z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z
powrotem, opfat za serwisy hotelowe, bagazowe, rozmowy telefoniczne, itp.

1.3 Klient podpisujac umowe potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze warunki
uczestnictwa, jak réwniez wyraza zgode, aby staty sie one czescig umowy.

1.4. Dokonanie rezerwacji lub wptata zaliczki oznacza, ze Klient akceptuje ponizsze
Warunki Uczestnictwa, a umowa pomiedzy nim a Szkotg Tenisa i Narciarstwa Live Sport
nabiera mocy prawnej.

Ptatnosc.

2.1 Ptatnos¢ zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy nastepuje w dniu zawarcia umowy, na
rzecz Organizatora. Klient zobowigzany jest do zapfaty catej ceny imprezy najpdzniej na 21
dni przed jej rozpoczeciem. W przypadku ofert typu last minute Klient zobowigzany jest
uisci¢ catg naleznos$¢ w dniu zawarcia umowy, jezeli do wyjazdu pozostato mniej niz 21 dni.
2.2 Jezeli do chwili rozpoczecia podrézy kwota wynikajaca z wartosci imprezy nie zostanie
uiszczona w catosci, umowa ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym miata rozpocza¢ sie
podroz. W takim przypadku Organizator nie ma obowigzku spetnienia $wiadczenia. Jezeli
umowa ulega rozwigzaniu z winy Klienta wobec braku petnej wptaty, wéwczas Organizator
moze zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 70% ceny imprezy. Kara umowna jest
wymagdalna natychmiast, bez dodatkowych wezwan.

Swiadczenia

3.1 Zakres $wiadczen optacanych przez Klienta okreslany jest w oparciu o cennik oraz
aktualny katalog wraz ze wszystkimi zawartymi w nich informacjami dodatkowymi z
zastrzezeniem, iz w przypadku ofert specjalnych (np. last minute) mozliwe jest
zakwaterowanie w hotelu innym niz okreslony w umowie, w tym w hotelu nie
przedstawionym w ofercie katalogowej przy zachowaniu standardu hotelu okreslonego w
umowie.

3.2 Specjalne zyczenia, ktdére nie sa wymienione w katalogu lub ofercie specjalnej (np.
sgsiadujace ze sobg pokoje, itp.) traktowane bedg jako niezobowigzujace zyczenia
klientdw. Zyczenia te stang sie czedcig umowy tylko w wypadku pisemnego potwierdzenia
przez Organizatora.

3.3 Wszelkie $wiadczenia rezerwowane w miejscowosci wypoczynkowej bez posrednictwa
Organizatora nie podlegajg umowie.

3.4 Niewykorzystanie ktéregokolwiek swiadczenia z woli Klienta, Uczestnika (np. udziat w
wycieczce fakultatywnej), nie uprawnia do zwrotu rownowartosci tego $wiadczenia.

Zmiany swiadczen i cen.

4.1 Organizator zobowigzany jest poinformowac Klienta o zmianach swiadczen albo
odstepstwach, od uzgodnionej tresci umowy, ktore staty sie konieczne po zawarciu umowy.

4.2 W przypadku gdy zmiana wynika z przyczyn niezaleznych od Organizatora i dotyczy
istotnych warunkéw umowy z Klientem, Klient niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
zmianie powinien poinformowac drogg pisemna, czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy czy tez odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych



kosztéw i bez obowigzku zaptaty kosztéw odstgpienia.

Odstapienie Podrézujacego od umowy.

5.1 Klient moze odstgpi¢ od umowy podrézy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Oswiadczenie Klienta wobec Organizatora powinno mie¢ forme pisemna. Jezeli Klient
odstgpi od umowy albo nie rozpocznie podrézy, wowczas Organizator ma prawo zazadac
zwrotu kosztow odstgpienia jako stosownej rekompensaty za poniesione przygotowania do
podroézy i nakfady.

5.2 Koszty odstgpienia naliczane od catkowitej ceny imprezy wynosza dla kazdego Klienta,
Uczestnika, dla ktérego dokonano rezerwacji:

do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy: do 10 %

od 44 do 30 dnia przez rozpoczeciem podrézy: do 15 %

od 29. do 22. dnia przez rozpoczeciem podrdzy: do 25 %

od 21. do 15. dnia przez rozpoczeciem podrdzy: do 50 %

od 14. do 8. dnia przez rozpoczeciem podrozy: do 70 %

od 7 dni przez rozpoczeciem podrézy do dnia rozpoczecia podrézy albo w przypadku nie
rozpoczecia podrézy: do 100 % ceny imprezy, przy czym za date rezygnacji uznaje sie date
dojscia oswiadczenia do wiadomosci Organizatora.

5.3. Koszty odstgpienia sg naliczane w przypadku rezygnacji z imprez organizowanych
przez Organizatora z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora: odmowy wydania
paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,
nieprzybycia na miejsce zbioérki, choréb i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp..

5.4 Zaleca sie Klientom, Uczestnikom zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy. Stawka ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy wynosi 3%
wartosci imprezy.

5.5 Jezeli wysokos¢ ceny imprezy uzalezniona jest od liczby oséb zakwaterowanych (pokoj
dwuosobowy, apartament itd.) i jeden z Klientéw, Uczestnikédw odstepuje od umowy,
wowczas po uzyskaniu takiej informacji, Organizator w porozumieniu z pozostatymi
Klientami, Uczestnikami moze dokonac¢ zmiany zakresu $wiadczen stosownie do ich liczby.
W takim wypadku cena podrdzy ulega przeliczeniu na nowo dla pozostatych Klientow,
Uczestnikdéw odpowiednio do zmniejszonej liczby osoéb i Swiadczen, do ktérych Organizator
jest zobowigzany. Chyba ze zmiana pokoju na inny niz wczesniej zarezerwowany

i przydzielony Klientowi nie jest mozliwa, Klient ptaci 10% ceny zakwaterowania za kazde
niewykorzystane t6zko.

5.6 Podane wyzej warunki odstapienia maja zastosowanie réwniez dla rezerwacji umow
przewozu lotniczego. W przypadku, gdy bilet lotniczy zostat wystawiony w taryfie tzw.
biletu bezzwrotnego, od Klienta, Uczestnika wymagany jest zwrot 100% wartosci biletu.

Zmiany rezerwacji.

6.1 Klient, Uczestnik moze do chwili rozpoczecia podrdzy by¢ zastepowany przez osoby
trzecie. W takim przypadku Organizator pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 100 PLN
od osoby. Zastepowany Klient, Uczestnik i osoba trzecia odpowiadajg solidarnie za nie
uiszczong kwote wartosci imprezy oraz za dodatkowe koszty zwigzane z przystgpieniem
osoby trzeciej.

6.2 W wypadku zmiany rezerwacji (zmiana terminu podrdzy, miejscowosci, dtugosci
podrézy, zakwaterowania) do 15 dni przed datg odjazdu, pobierana bedzie optata
manipulacyjna w wysokosci 100 PLN od osoby. Po uptywie tego terminu zyczenia Klientéw
dotyczace zmiany rezerwacji (wymagajace pisemnego potwierdzenia), o ile ich
zrealizowanie jest w ogdle mozliwe, mogaq by¢ zrealizowane wytacznie po odstgpieniu od
umowy na warunkach okreslonych w punkcie 5.2. oraz przy jednoczesnym ponownym
zgtoszeniu.

Odstapienie i wypowiedzenie umowy przez Szkole Tenisa
i Narciarstwa LIVE SPORT

7.1 Organizator ma prawo odwotania imprezy:

a) z powodu zgtoszenia sie ponizej 80% liczby uczestnikdow niz przewidywana przez
Organizatora, a Organizator powiadomit o tym Klienta na piSmie w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy, lub



b) dziatania sity wyzszej.

7.2 Jezeli Organizator odwotuje impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta, Uczestnika ma
on prawo wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie, lub zadac¢ zwrotu wszystkich wniesionych $swiadczen.

7.3 Organizatorowi przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku gdy Klient, Uczestnik swym zachowaniem zagraza bezpieczenstwu i interesom
swoim lub innych osdb, co zostanie potwierdzone koniecznoscig wezwania odpowiednich
stuzb (policja, zandarmeria, ochrona lotniska, hotelu itp.). W takim przypadku Klientowi,
Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonej ceny imprezy. Ponadto jest on
zobowigzany do pokrycia ewentualnych kosztow wczesniejszego transportu powrotnego.
7.4. Firma Live Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia spowodowane
warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie Klientéw imprezy,
warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwigzany z
usytuowaniem obiektédw w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych
niedogodnosci, na ktére szkota nie ma wptywu.

8. Gwarancja/Odpowiedzialnos¢

8.1 Klient, Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkdd wyrzadzonych przez
siebie lub inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opiekg w czasie trwania imprezy i w
miejscu ich powstania.

8.2 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, Uczestnika;

b) dziataniem lub zaniechaniem 0sdb trzecich, nieuczestniczgacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢, albo sita wyzsza.

8.3 Firma Live Sport, o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do
organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach
turystycznych. Posiada réwniez gwarancje ubezpieczeniowg firmy AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. o numerze 6240 tytutem:

a/ pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju w sytuacji gdy firma Live Sport wbrew
programowi imprezy nie zapewni tego powrotu

b/ pokrycie zwrotu wpfat wniesionych przez klientéw Ubezpieczajacego razie niewykonania
przez niego zobowigzan umownych..

8.4 Klienci wykupujacy impreze zagraniczng z wtasnym dojazdem lub z ewentualng opcjq
dojazdu (nie zawartg w cenie imprezy) zobowigzujg sie do wykupienia ubezpieczenia NW +
KL. W przypadku dojazdu wtasnego Klient otrzymuje voucher wraz z polisg
ubezpieczeniowg, natomiast w przypadku imprez grupowych voucherem oraz polisg
ubezpieczeniowg grupowg dysponuje pilot lub rezydent szkoty.

8.5. Wszyscy Klienci, Uczestnicy sg ubezpieczeni w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51,00-867 Warszawa, Polska z
zakresem ubezpieczenia i sumami wskazanymi ponizej:

a) koszty leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania - 10.000 EUR

8.6. Klient, Uczestnik sam pokrywa koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 150 EUR, po
czym rachunki wraz z formularzem zgtoszenia szkody, przedstawia Ubezpieczycielowi w
terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.

8.7. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta,
Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

8.8. Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytacznie po udokumentowaniu przez
Klienta, Uczestnika poniesionej szkody.

8.9. Zaptata za zawarte, za posrednictwem Organizatora, ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji, choréb przewlektych, SKI, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki przez Klienta,
Uczestnika na konto Organizatora.

Zgtaszanie reklamacji.

9.1 W przypadku niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy Klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji.
9.2 Wszelkie zastrzezenia dotyczace niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy nalezy



niezwtocznie zgtaszaé u przedstawiciela Organizatora. Jezeli zgtoszenie zastrzezen w miejscu
wypoczynku nie odniesie skutku, nalezy sporzadzi¢ protokét, ktdry musi by¢ podpisany przez
rezydenta Organizatora. Wszelkie reklamacje (wraz z protokotem) powinny by¢ nastepnie
kierowane listem poleconym na adres Organizatora w Warszawie.

9.3 Organizator rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni, liczac od
daty wptyniecia pisma do Organizatora.

9.4. 4. Przedstawiciel Live Sport na miejscu nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

10. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne.

10.1 Klient, Uczestnik jest sam odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepiséw,
potrzebnych dla zrealizowania podrézy. Wszelkie ucigzliwosci wynikajace z
nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi Klient, Uczestnik poza przypadkami, kiedy zostaty
one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od Organizatora.

10.2 Jezeli z powodu wykroczenia przeciw przepisom celnym dojdzie do zaktdcenia udziatu
w poszczegolnych swiadczeniach w podrdézy Organizator nie ponosi za to zadnej
odpowiedzialnosci.

10.3 Organizator nie posredniczy w zatatwianiu wiz. Paszport musi by¢ wazny co najmniej 6
miesiecy przed datg wyjazdu.

10.4 Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niezgtoszenia przez
Klienta, Uczestnika informacji o chorobach przewlektych badz innych kiopotach
zdrowotnych.

11. Realizacja transportu autokarowego, lotniczego i transferow.

11.1 Zastrzega sie mozliwos$¢ zmian czasu odjazdu/odlotu czy przebiegu trasy.

11.2 Jezeli ze wzgledu na okolicznosci lezace po stronie Klienta, Uczestnika nie mozna byto poinformowac
go o zmianie czasu odjazdu/odlotu, Organizator nie odpowiada za cato$¢ wynikajacych z tej sytuacji
szkdd, o ile podjete zostaty wszelkie dostepne wysitki, aby zapewnic¢ dostarczenie informacji do adresata.
W zwigzku z tym Klient, Uczestnik w ramach istniejgcego obowigzku wspotdziatania zobowigzany jest
poprzez odpowiednie dziatania zapewni¢ mozliwos¢ otrzymywania szybko informacji dotyczacych
ewentualnych zmian.

11.3 Dla potrzeb niniejszych warunkéw pod pojeciem ,zmian czasu odjazdu” nalezy rozumieé przesuniecie
godzin odjazdu, odlotu lub przyjazdu, przylotu, lub wydtuzenie czasu podrézy nie przekraczajace 5 godzin.
11.4 Przyjecie Klientow do autokaru lub samolotu odbywa sie na podstawie listy uczestnikow
przygotowanej przez szkote oraz kopii Umowy-Zgtoszenia, ktérg Klient powinien posiadac przy sobie.
Bilety lotnicze wydawane sa podczas odprawy na lotnisku.

12. Postanowienia koncowe.

12.1. Maciej Dobrzynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Szkota Tenisa i
Narciarstwa z siedzibg w Warszawie przy ul. Mirskiej 4 (adres do korespondencji: 04-247
Warszawa, ul. Mirska 4), jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2001, Nr 55, poz. 578 ze zm.).

12.2. Niewaznos¢ poszczegdinych postanowien umowy nie powoduje niewaznosci catej
umowy.

12.3. Wszelkie spory, ktére moga powsta¢ w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wiasciwy
miejscowo dla miejsca zamieszkania, siedziby pozwanego.

12.4. Catosc¢ informacji dotyczacych ustug, programu, termindéw i cen odpowiada stanowi
aktualnemu na dzienn 1 PAZDZIENIKA 2009. Zastrzega sie mozliwos$é zmian, ktdre bedq
podawane do wiadomosci Klienta, Uczestnika oraz umieszczane na stronach internetowych
Organizatora.



